
- 1 -

<다른 학번/사번으로 이미 발급받은 휴대폰입니다.(11)> 팝업 발생

① <다른 학번/사번으로 이미 발급받은 휴대폰입니다.(11)> 팝업 발생

② 서울교육대학교 스마트카드 시스템(https://smartcard.snue.ac.kr) 접속

   → 기존 사용 중인 학번/사번(교직원의 경우 포털사이트 ID/PW)으로 로그인

③ 상단 탭의 카드발급 클릭

서울교대 Smart ID 애플리케이션 오류 해결 가이드
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④ -1) <분실관리 / 내역조회> 클릭 

④ -2) <기변 신청> 클릭

④ -3) <기기 변경 신청> 클릭 

※ 화살표 방향 진행

⑤ 팝업 메시지에서 확인 클릭하여 기변 신청 진행 

⑥ 모바일앱에서 학번/사번(교직원의 경우 포털사이트 ID/PW)으로 로그인 및 QR 발급 진행

※ 해당 과정을 실행했음에도 <다른 학번/사번으로 이미 발급받은 휴대폰입니다.(11)> 팝업 

오류가 지속적으로 발생하는 경우 아래 3페이지에 안내된 방법을 실행해주시길 바랍니다.
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<발급받은 휴대폰이 아닙니다.(5)> 팝업 발생 

① <발급받은 휴대폰이 아닙니다.(5)> 팝업 발생 

   → 서울교육대학교 스마트카드 시스템(https://smartcard.snue.ac.kr) 접속

   → 사용 중인 학번/사번(교직원의 경우 포털사이트 ID/PW)으로 로그인 

   →‘기변신청’진행

※ 상세한 순서 및 수행 방법은 1페이지의 <다른 학번/사번으로 이미 발급 받은 휴대폰입니다.(11) 팝업 발생 시 

조치사항> 참고, 이후 3페이지의 ②번 실행

② -1) 핸드폰 설정 애플리케이션

② -2) 보안 및 개인정보 보호

② -3) 기타 개인정보 설정

② -4) 광고

② -5) 새 광고ID 받기

→
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→

③ -1) 설정 초기 화면

③ -2) 애플리케이션

③ -3) (아래로 스크롤) 서울교대 Smart ID 

③ -4) 저장 공간

③ -5) 데이터 삭제 실행

 

④ 핸드폰에서 서울교대 Smart ID 애플리케이션 실행 후 로그인 및 QR 발급 진행


